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MISTER SQUISHY

Potom se fokusni skupina shromdazdila v jiné zasedaci
mistnosti Reesemeyer Shannon Belt Advertising. Kazdy
¢len fokusni skupiny odevzdal utly svazek s Profilem
individualni odezvy facilitatorovi, ktery za to kazdému
zvlast osobné podékoval. K dlouhému konferenénimu
stolu byly pristaveny kuzi calounéné otoc¢né zidle s po-
druckami, specidlni zasedaci poradek urcen nebyl. Kdo
chtél, mohl se obslouzit volné dostupnymi napoji, pra-
menitou vodou a limonadou obsahujici kofein. Vnéjsi
sténa v devatenactém NP sestavala ze silné tonované pa-
noramatické tabule s atraktivnim vyskovym vyhledem
na severovychodné polozenou méstskou ¢ast a vytvarela
bezmala atmosféru denniho svétla, ktera byla po uza-
vieném pobytu ve strizlivych, zarivkou osvétlenych tes-
tovacich kéjich vitanou zménou. Jeden nebo dva ¢lenové
fokusni skupiny si pri usedani na pohodlné zidle bez-
décné povolili kravaty.

Dalsi vzorky vyrobku byly vyskladany na ticu uprostred
konferenéniho stolu.
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Stejné jako predchozi facilitator, ktery rano vedl pred-
béznou poradu k rozsahlému produktovému testu a na-
sledné prvotni reakei, to znamena predtim, nez byli cle-
nové ruznych fokusnich skupin rozdéleni do jednotlivych
zvukotésnych koji, aby vyplnili dotaznik pro svtij Profil
individualni odezvy (PI0), disponoval i tento ukoncenym
vysokoskolskym vzdélanim v deskriptivni statistice a téz
behavioralni psychologii a byl spolupracovnikem §pickové
inovativni firmy Team Ay, jez se zabyvala prizkumem trhu
a jejichz sluzeb vyuzivala Reesemeyer Shannon Belt Adv.
v poslednich letech pravidelné. Facilitator fokusni skupiny
byl lehce korpulentni muz s bledymi pihami, archaickym
ucesem a pratelskym, i kdyz mirné nervéznim a mno-
hostranné neuctivym chovianim. Na sténé vedle dveri
se nalézala bila prezentac¢ni tabule se zapusténou hlini-
kovou polickou, v niz lezelo nékolik za sucha stiratelnych
popisovacu.

Facilitator si hral s rohy listi PIO-¢ka v $anonu, dokud
se vsichni lidé neposadili u stolu a neudélali si pohodli. Pak
pronesl: ,No tak jo, jeste jednou vam dékuju za vasi acast.
Jisté vim uz dnes rano pan Mounce rekl, jak dilezitou roli
hraje podobny vyzkum pri rozhodovani o tom, jestli uvést
nové produkty na trh.“ Zkusené pritom osciloval hlavou
z jedné strany na druhou a zase zpatky, aby mél jistotu,
ze vsichni u stolu recené pojmuli, pouze jeho nesméla,
ponékud uhybava reé téla s tim uplné neladila. Ctrnact
¢lent fokusni skupiny, do jednoho muzi a z¢asti zaopat-
reni napoji, reagovalo subakutné nervézné, to znamena
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jako ctrnact lidi u konferencniho stolu, kteri si nejsou sto-
procente jisti, co se od nich zrovna ted bude ¢ekat. Konfe-
rencni mistnost se vzhledem i atmosférou vyrazne lisila
od sterilniho, malem laboratorné vyhlizejiciho auditoria,
v némz pred dvéma hodinami probéhlo PT/PR. Facilitator
meél na sobé naskrobenou prouzkovanou kosili véetné chra-
nice kapsy pro tri riznobarevnd pera, k tomu vlnénou kra-
vatu a ¢okoladoveé hnédé volné kalhoty, zato zadné sako ani
blejzr. Rukavy nemél vyhrnuté. Nekteré ucastniky zaujal
jeho mirné devétni tsmév - jako by se neustale musel za
néco omlouvat. K naprsni kapse, a to na téze strané jako
jmenovku, mél také uchycen velky spendlik nebo placku
potisténou znamym logem Mister Squishy, buclatym
a détskym kreslenym obli¢ejem neurcité etnické prislus-
nosti s privienyma oc¢ima, ¢imz ovsem ziskal vyraz evo-
kujici predstavu blaha, sytosti a neukojitelného hladu,
a to vSechno soucasné. Té bezelstné mimice bylo tézké se
ubranit, pozitivni reakce byla prakticky zaru¢ena. Dano
do vyroby a predstaveno bylo tohle logo uz pred vic nez
deseti lety pod vedenim jednoho z prvnich kreativct Re-
esemeyer Shannon Belt, kdyz regionalni velkopekarna
Mister Squishy Company presla do vlastnictvi holdingové
spolecnosti a sortiment vyrobku rozsirila z extra mékkych
sendvicovych chlebt a zemli nejprve na pletynky, plnéné
koblihy, svac¢inové kolace a posléze na cukrovinky a pecivo
bezmala vsech myslitelnych druhti. A aniz by nékdo z oddé-
leni pruzkumu spotrebitelského chovani byl schopen zpra-
vami nebo asociativnim obsahem tohle relativné nahrubo
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nakreslené logo kvantitativné postihnout, zaradil se ten
roztomily labuznik k nejpopularnéjsim, nejznameéjsim
a prokazatelné nejuspésnéjsim obchodnim znackam v ce-
loamerické reklameé.

Dole na ulici panoval ¢ily provoz, veetné obchodniho.

Ovsem logem Mister Squishy se toho slunného a chlad-
ného listopadového dne roku 1995 peclivé vybrana a schva-
lena fokusni skupina nezaobirala. Naopak, ve treti fazi ci-
leného testovani se momentalné nalézal novy svacinovy
dortik zn. Mister Squishy, intenzivné ¢okoladové chuti, ur-
¢eny k osloveni sirokych mas, a sice jak v jednotlivém ba-
leni k okamzitému prodeji v maloobchodech se smisenym
zbozim, tak i v praktickém baleni po dvanacti v maloob-
chodnich prodejnich s potravinami pro bohatou klientelu,
nejdriv na Stredozapadé a v Nové Anglii a pozdéji, pokud se
data ziskana z testovaciho trhu pro materskou spolecnost
potvrdi jako slibna, v celych USA.

Celkem 27 svacinovych dortiki Mister Squishy bylo
pyramidalné navrseno na velikém otocném stribrném
podnosu uprostred konferencniho stolu, kazdy jeden byl
zabalen v neprodysném transpolymerovém materialu,
ktery vypadal jako papir, ale trhal se jako tenky celofan,
mimochodem totozny smésny material, s nimz M&M
Mars uvedly na konci osmdesatych let na trh novatorskou
radu Milky Way Dark a ktery od té doby pouzivali v§ichni
americti producenti cukrovinek. Obal nového produktu
se sice drzel jedine¢ného nakresu Mister Squishy s tma-
vomodrym a bilym podkladem, nicméné tady se figurka
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Mister Squishy prezentovala vystrasenyma ocima a do-
kulata otevienymi usty za vicero reliéfné vytisténymi
¢ernymi svislymi ¢arami, které vypadaly jako mrize ve-
zenskeé cely. Okolo dvou téchto ¢ar nebo mrizi figurka ob-
tocila buclaté a téstovité zbarvené prstiky v univerzalnim
gestu, které je spole¢né vézntim vsude na svété. Témi tma-
vymi, vyjimecéné hutnymi a vlhce vyhlizejicimi svacino-
vymi dortiky uvnitt baleni byly Felonies!®: riskantni a vi-
ceznacny obchodni nazev — Zlociny! —, ktery pristoupil na
vyhrady novodobého, zdravotné uvédomeélého spotrebitele
vuci konzumaci vysokokalorickych, prumyslové vyrabé-
nych tycinek, a ty souc¢asné (prostrednictvim asociaci ne-
resti / pozitkarstvi / prohresku / htichu) parodoval. Proti
tomu stala jako pozitivni konotace svoboda rozhodovani ve
svéte dospélych. Ve svém odklonu od roztomilych nazvi
tradi¢nich svacinovych dortiki s jejich ¢etnymi n a oo cilil
marketing Felony! na skupinu dospélych muzu ve véku 18
az 39 jakozto nejvyse oceniovanou a nejsnaze ovlivnitelnou
kategorii zakazniki. Pouze dvéma ¢lentim aktudlni fokusni
skupiny bylo pres 40; jejich profily byly tymem technic-
kého zpracovani Scotta R. Lalemana v prubéhu standar-
dizovaného demografického / behavioralniho prijimaciho
testu provéreny ne jednou, nybrz dvakrat, a proto byla data
shromazdéna firmou Team Ay opravnéné cenéna.

Po agenture se Suska, ze Felonies! jsou inspirované epi-
fanickou zkuSenosti kreativniho reditele R. S. B. s ¢imsi,
co bylo propagovano pod nazvem ,Coko-$ok v Near
North café®. Jak piskot, tak napln, jakoz i poleva dortiku
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obsahovaly cokoladu, a to v ¢isté formé, misto obvyklého
kakaového masla s rostlinnym tukem a kukuri¢ného si-
rupu s vysokym obsahem fruktézy. Diky tomu Felonies! ne-
byly pouhou variantou konkuren¢nich produkta jako Zin-
gers, Ding Dongs, Ho Hos a Choco-Diles, nybrz radikalnim
zhodnocenim a reinterpretaci jmenovanych. Felony!, to
byl zaobleny kloboucek na bezmoucéném, maltitolovym si-
rupem oslazeném piskotu pod 2,4 mm silnou vrstvou Co-
koladové polevy s vysokym obsahem lecitinu, ktera byla
vyrobena vyhradné ze stopového mnozstvi masla, kakao-
vého masla, ¢okolady na vareni, cokoladového likéru, va-
nilinu, dextrézy a sorbitolu. (Tedy relativné nakladna po-
leva, u které si uz jenom snizeni obsahu masla vyzadalo
mohutné inovace prakticky ve vSech sektorech vyroby. Na-
priklad cela vyrobni linka byla vybavena novymi stroji, za-
meéstnanci ve vyrobé se museli primérené preskolit a uka-
zatele zabezpeceni jakosti propocitat viceméneé od nuly.)
Taz poleva pro naroc¢né byla nasledné vysokotlakou cuk-
rarskou jehlou vstriknuta do 26 x 13 mm velké elipsovité
dutiny uprostred kazdého dortiku Felony! (vnitrku, ktery
je napriklad u produktt Hostess Inc. plnén ¢imsi, co se
v podstaté rovna naslehanému sacharézovému sadlu), ¢imz
konzumenti obdrzeli hned dvojitou davku ultrabohatého
¢okoladového pozitku priblizné cukrarské kvality. Oproti
tenké vrstvé polevy, ktera si pri kontaktu se vzduchem
uchovala tuhy a zaroven tradi¢né rozplyvavy marcipanovy
charakter, vSak v primém porovnani (PIO a SFOS) s kon-
kuren¢nimi produkty jako jesté maslovejsi, hustsi, sladsi
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a zlo¢innéjsi bodovala predevsim napln, a proto byla kon-
zumenty zvolena nejoblibenéjsi prisadou. (V jedné studii
z let 1991-1992, kterou provedla PR agentura Chiat/Day,
coby hlavni posuzovatel Hostess, kdy vyzkumnikim ani
testovanym subjektiim nebyly podrobné znamy testované
predmeéty, je dokonce zachyceno na videonahravce, Ze pres
45 % mladsich konzumentt Ho Hos odlupuje matnou po-
levu ve velkych, suchych, rozeklané tvarovanych supinach
a ty pak pojidaji sdlo, pricemz spodni ¢ast dortiku necha-
vaji na servirovacim oto¢ném taliti Lazy Susan, kde osycha.
Zabéry z receného filmu byly Gdajné prvni prezentaci,
kterou R. S. B. projekt predstavila hochtim z Gtvaru Subsi-
diary Product Development materské spolecnosti Mister
Squishy.)

Nové bylo na aktualnim vyzkumu R. S. B. i to, ze jeho
ucastnikim byly uvozovky dole plné zpristupnény uvo-
zovky nahore nékteré doprovodné informace ohledné
surovin, inovativnich vyrobnich postupi, dokonce i ori-
entace na cilové skupiny Felonies!. Facilitator navic jesté
za sucha stiratelnym popisovacem nacrtl na prezentacni
tabuli samotny postup pri vyrobeé svac¢inového dortiku
Mister Squishy a predevs§im komplexni zmény v serizeni
automatizované vyrobni linky, které byly u produktu, jako
jsou Felonies!, nezbytné. Veskeré dulezité informace zis-
kaval tcastnik prostrednictvim dtimyslné zorganizova-
ného bloku FAQ, pricemz mnohé domluvené otazky po-
kladali facilitatorovi dva domnéli ¢lenové fokusni skupiny.
Ve skutecnosti se nejednalo o skutecné spotrebitele, nybrz
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o zameéstnance firmy Team Ay, priclenéné vyluéné kvali
téhle hre na otazky a odpovédi, jednak aby zajistili infor-
mativni obsah instruktaze, ale také proto, aby sledovali
naslednou diskuzi mezi dalsimi dvanacti ¢leny fokusni
skupiny, jakmile facilitator opusti mistnost. Samozrejme
nesméli zadnym zptisobem ovlivnit probihajici rozpravu
ani v jejim prubéhu oznamené hodnocent, jelikoz $lo pouze
o to, aby pozdéji doplnénim vlastnich pozorovani a osob-
nich dojmu dovykreslili a podrobnéji rozvedli Souhrn fakta
z odpovedi skupiny, jakoz i digitalni videonahravku sezeni.
Digitalni videokamera byla mimochodem maskovana jako
rozmérny detektor koure a nachazela se v severozapadnim
rohu konferenc¢ni mistnosti. I kdyz bylo zarizeni vyba-
veno vysoce vykonnym objektivem a profesionalnim smé-
rovym mikrofonem $pickové irovné, nedokazalo zachytit
leckteré mikroindividudlni reakce ani ztiSené vymeény na-
zord mezi jednotlivymi partnery u stolu. Jeden z dvojice
SAF,” §tihly mlady muz s mastnymi blond vlasy a pleti,
ktera za svou vyraznou Cerven dluzila spis permanentni
podrazdénosti nez dobrému zdravi, hral se svolenim SAF-
-koordinatora firmy Team Ay vystrednika s krajné rusi-
vymi (pro vétsinu ¢lentu fokusni skupiny) zvyky, které
ale ucinné odvedly myslenky od jeho pracovni funkce. Na

* SAF, zkr. Skryty Asistent Facilitatora. V Team Ay oznaceni pro $pehy
uvnitr fokusni skupiny. Podle zasad dvojité slepé studie nemeéla byt fa-
cilitdtortim jejich totoznost znama, ale v praxi nebyla jejich identifikace
obtizna.
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stole pred nim kuprikladu vzdycky staly dvé malé davko-
vaci lahve, jedna s gelem pro lepsi snasenlivost kontaktnich
¢ocek a druha se slanym roztokem nosniho spreje. Nejenze
si zapisoval kazdé slovo, které facilititor pronesl, ale navic
tak ¢inil hlasité povrzavajicim a zretelné pachnoucim po-
pisovacem Magic Marker. A kdykoli polozil predem do-
mluvenou otazku, nejenze nezvedl nesmeéle ruku a neod-
kaslal si jako ostatni SAFové, nybrz jenom stroze vystékl:
»Dotaz:“ jako treba: ,Dotaz: Byl byste tak laskav a vysvétlil
nam, jaky je rozdil mezi ,ptrirodni a ,prirodné identickou
aromatizaci, a predevsim, zda si pod tim prumeérny spo-
trebitel predstavuje to samé co odbornik?“ Pronesl to bez
zveédavosti i tazavé intonace, celo pritom mél nakrabacené
a bryle bez obroucek mu na nose sedély nakrivo.

Jak by predpovédéla jakakoli solidni statisticka distri-
buce malych mnozin s jednou proménnou, ne v§ichni cle-
nové cilové fokusni skupiny vynakladali stejnou miru po-
zornosti na to, jak jim facilitator vysvétluje, co si Mister
Squishy a Team Ay slibuji od toho, kdyz nechaji fokusni
skupinu nakratko in camera samotnou, aby si jeji cle-
nové mezi sebou otevrené a nerusené porovnali vysledky
svych Profilt individualni odezvy, prodiskutovali je a na-
konec dospéli k co mozna nejjednomyslnéjsimu a nejjed-
noznacnéjsimu Souhrnu fakti z odpovédi skupiny na Sest-
nacti riznych osach preferenci a spokojenosti. Jista mira
tohoto pozornostniho deficitu byla predem zabudovana
do matric onoho skutecného testu, ktery — jak facilitator
védél — nyni probihal v devatenactém NP. Tento druhotny

21



(neboli ,,zahnizdény“) test shromazdoval méritelna data
o reakcich cilovych skupin na rozli¢né informace tykajici
se vyroby a marketingu a o tom, jak se tyto reakce odra-
zeji na image produktu a korporatni firmy. Opét se jed-
nalo o dvojité slepou studii, jejiz jednotlivé testy se meély
v nasledujicich dvou rozpoctovych kvartalech replikovat
na zakladé tri rozdilnych a variabilnich vypocetnich mo-
delt a v ndhodné zvolenych cilovych fokusnich skupinach
a kterou financné zastitily kruhy, jejichz totoznost byla
pred facilitatory — podle vseho dle ustanoveni podminek
zahnizdéného testu — rovnéz drzena v tajnosti.

Tti ¢lenové CFS civeli nepritomné z velkého ténova-
ného okna, které skytalo jemné sépiové zakaleny vyhled
na mrakodrapy na severni strané ulice a mezi a za nimi
na fragmenty Northeast Loop, a také na pristav a necelé
dva metry perspektivou silné zkraceného jezera. Dva byli
jesté hodné mladi, na vékové ose x se nachazeli prakticky
tplné nalevo a na svych dozadu mirné sklopenych otoc-
nych zidlich viseli ochable v pozici vyjadfujici rozjimani
nebo hrany nezajem. Treti si zahloubané ohmataval dulek
na hornim rtu.

Facilitator, vycviceny pozadavky ¢innosti, jez se mu
podle v$eho stavala zaméstnanim, k tomu, aby vytvoril
Zivé a spontanni komunikaéni prostredi, v némz si sim
podrzi vnitrni nezaujatost a skoro klinickou pozorovaci
schopnost, disponoval navic téz prirozenym smyslem
pro odhalovani nenapadnych ryst chovani, které jsou
zprostred neprehledné suroviny nahodilych fakt ¢asto
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schopny vydat drobounké drahokamy statistického vy-
znamu. Nékdy zméni cely obraz i uplné drobnosti. Facili-
tator se jmenoval Terry Schmidt a bylo mu 34 let, Panna.
Jedendct ze ctrnacti ¢lent fokusni skupiny nosilo naram-
kové hodinky, z nichz zhruba tretinu tvorily drahé a/nebo
v zahranici vyrobené kusy. Dvanactému (a zdaleka nej-
starsimu clenu CFS) ubihal pres vestu thlopri¢né zleva
doprava platinovy retizek patrici k prvotridnim kapesnim
hodinkam. Z toho a velkého riazového obliceje a trvale las-
kavého pohledu v o¢ich bylo mozné usuzovat na kohosi
starsiho, kdo ma spoustu vnoucat a diva se na né tak casto
a dojaté, ze se mu prislusny vyraz v obliceji stava druhou
prirozenosti. Schmidttv dédecek zil v domove pro seniory
na severu Floridy, kde sedél s kostkovanou dekou na kliné
a v obou pripadech, kdy ho Schmidt navstivil, nepretrzite
kaslal a oslovoval ho pouze ,,chlapce®. Presné 50 % muzu
v mistnosti meélo na sobé pansky oblek s kravatou anebo
meéli sva saka ¢i blejzry povésené pres opéradla zidli; tri
z téch oblek byly trojdilné; dalsi tri muzi méli k textilnim
kalhotam oblec¢ené triko s limeckem nebo razné mikiny
s podsivkou a rolaky, které spadaji pod pojem POLOFOR-
MALNI. Schmidt %il sim ve vlastni bytové jednotce, kterou
nedavno refinancoval. Zbyli ¢tyri muzi na sobé méli dziny
a teplakové bundy bud's logem univerzity, nebo odévniho
vyrobce. Jednim byla protahla fajtka Nike — ve Schmid-
tovi vzdycky vzbuzovala mlhavy dojem arabského pisma.
TTi muzi v ndpadné neformalnim/neupraveném obleceni
patrili mezi nejmladsi ¢leny fokusni skupiny a dva z nich
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nalezeli k oném trem, kteri Schmidtovu prednéasku poslou-
chali viditelné nepozorné. Team Ay preferoval siroky de-
mograficky vzorek. Dvéma z trojice nejmladsich ¢lent jesté
nebylo 21. A vsichni tfi sedéli na prislusnych zidlich rozkro-
Ceni a opreni o kostrc, ruce polozené na stehnech a v oblice-
jich lehce rozmrzely vyraz spotrebiteld, kteri nikdy nezapo-
chybovali o vlastnim pravu na plné zakaznické uspokojeni.
Tezistém Schmidtova vysokoskolského studia kdysi byla
statisticka chemie a dodnes si potrpi na objektivni presnost
laboratornich rozbora. Méné nez 50 % obuvi uvnitr mist-
nosti bylo na $nérovani. Jeden muz v triku s limeckem mél
na nohou kotnikové boty s postrannimi mosaznymi zipy,
jejichz mimoradny lesk poutal pozornost — pro Schmidta
dalsi detail mnemotechnického razu. Narozdil od Terryho
Schmidta a Rona Mounceho se Darlene Lilleyova dostala
k prizkumu trhu oklikou pres poc¢itacem podporované
projektovani (CAD), protoze v hloubi svého nitra zjistila,
zZe je typem cloveka, ktery rad pracuje s lidmi. V mistnosti
se dohromady nalézaly Ctvery bryle, byt se u jednéch jed-
nalo o bryle slune¢ni, pravdépodobné bez korekénich skel,
a dalsi byly cerné bryle s kosténnymi obrouckami, které
svému nositeli (tmavy rolak) propujcovaly vazny vyraz.
Nalézaly se tu dva kniry a néco jako bradka. Zavality muz,
jemuz tahlo na tricet, mél ridky mechovity vous, u néhoz se
nedalo rozhodnout, jestli znaci zakladany knirek a bradku,
nebo normalni stav. Oproti tomu mezi nejmladsimi ¢leny
bylo hned vidét, kdo je skute¢né neoholen a kdo tak jenom
chce vypadat. Dva ¢lenové fokusni skupiny meéli frekvenci
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mrkani charakteristickou pro lidi, kteri v adstringentnim
ovzdusi konferenéni mistnosti nosi kontaktni cocky. Bez
zapocitani Terryho Schmidta mélo pét pritomnych muzi
vic nez 10 % nadvahu. Na stiedni $kole ho jednou télocvikar
pred shromazdénou tridou nazval Monsterbacke — protoze
ma4, jak se smichem dodal, zadek jako almaru. Schmidtiv
otec, vyznamenany valecny veteran, skoncil nedavno u dis-
tribuéni spolecnosti, kterd v Galesburgu jizné od metro-
politni oblasti Chicago prodava osivo, dusikaté hnojivo
a sirokou paletu herbicid®, a odesel do penze. Domnéle
vystredni SAF se zeptal sousedt po levici i napravo, pri-
¢emz jeden byl Hispanec, jestli by treba nechtéli zvykaci
bonbon s vitaminem C. Logo Mister Squishy se objevilo
znovu v konferen¢ni mistnosti jako stylizovana krizova
kytka, sestavajici ze dvou elegantnich bézovych nebo svét-
lehnédych keramickych lamp na servirovacich stolcich na
obou koncich vnitrni stény bez oken. Ve fokusni skupiné
byli pritomni dva Afroameric¢ané, jednomu bylo pres 30,
druhému s oholenou hlavou pod 30. Tti muzi méli vlasy,
které bylo mozné klasifikovat jako hnédé, dva méli sedé
nebo s trochou sedin, dalsi tri méli vlasy cerné (kdyz nebu-
deme pocitat Afroamericany a také jediného Asiata fokusni
skupiny, jehoz jmenovka a hypertrofované licni kosti uka-
zovaly na laosky nebo vietnamsky ptivod — z komplexnich,
ale prisné statistickych davodu bral soubor distribuc¢nich
pozadavkl uzivany tymem Scotta Lalemana zretel na et-
nické, ne v§ak narodnostni hledisko); tri mohli byt pova-
Zovani za tmavsi nebo Cisté blondaky. Popsané rozdéleni
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zahrnovalo i SAFy a Schmidt mél pocit, ze uz celkem
presné vi, kdo tim druhym SAFem ve fokusni skupiné je.
Jen zridka byly reprezentanty fokusnich skupin R. S. B. té-
lesné typy s velmi svétlou pleti nebo pihovaté a rysavé,
ikdyz Foote, Cone & Belding a rovnéz D. D. B. Needham i po
takovych kandidatech pravidelné sahali, protoze jista data
naznacovala vyznamnou spojitost mezi melaninovym kvo-
cientem a rozdélenim pravdépodobnosti spojité ndhodné
veli¢iny prijmu nebo bydlisté na vychodnim pobrezi Spoje-
nych statd, kde se konaly priuzkumy trhu pro vic nez 70 %
znackovych produktl pro narocné zakazniky. Ovsem né-
které hypergeometrické kalkulace, jimiz byly tyto udaje
stanoveny, nemely v rdmci klasické demografické statis-
tiky dobrou povést.

Podle zvyklosti ustalenych v branzi obdrzel ¢len fokusni
skupiny za svou ucast na testovani vyrobkt prispévek na
vydaje ve vysi 300 % zadkonem stanovené denni diety pro
prisedici v poroté v jeho stavajicim domovském staté. Ar-
gumentace podpirajici tuto rovnici byla tak stara a nedo-
tknuteln4, Ze ji z generace Terryho Schmidta uz nikdo ne-
znal. Pro zkuSené experty na pruzkum trhu predstavovala
jak vtip pro zasvécence, tak zcela vérohodné vyvozeny du-
sledek statisticky prokazatelnych postoju k ob¢anské po-
vinnosti a moznostem spotrebitelského vybéru. I pres ko-
sili k obleku se na nadloktich Hispance, ktery sedél nalevo
od tmave blondatého SAFa bez naramkovych hodinek,
dala rozpoznat velkorysa tetovani, protoZe tonované denni
svétlo ucinilo tkaninu ¢aste¢né prasvitnou. Byl rovnéz
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jednim z majiteld kniru a na jeho jmenovce bylo uvedeno
jméno NORBERTO; byl to prvni Norberto, se kterym se
Schmidt jako terénni statisticky pracovnik ve vice jak 845
fokusnich skupinach, které za svou kariéru pro Team Ay
vedl, potkal. Schmidt si vedl soukromou statistiku o ko-
relacich mezi produktem, zadavatelskou agenturou a jis-
tymi charakteristickymi proménnymi stavajicich ucast-
nikt a postupu uvnitt momentalni fokusni skupiny. Ty na
svém domacim pocitaci znacky Macintosh prohnal rozlic-
nymi programy na diskriminac¢ni analyzu a vysledky shro-
mazdil v trikrouzkovych sanonech, které potom odpovi-
dajicim zptisobem oznacil a v komore zakoupeného bytu
zalozil na polici Sedého plechového regalu k domacimu se-
staveni. Cilem a zaroven hlavnim problémem veskeré de-
skriptivni statistiky bylo rozlisit faktory, které se néjakym
zpusobem projevuji, od téch, které nic neovliviuji. Sku-
tecnost, ze Scott R. Laleman fokusni skupiny nejen lus-
troval, ale soucasné téz pomahal s jejich sestavenim, byla
dalsi indicii pro to, Ze jeho hvézda v Team Ay je na vze-
stupu. Druhym opravdovym prislibem do budoucna byl
A. Ronald Mounce, jehoz oborem bylo rovnéz prumyslové
inzenyrstvi. ,,Otazka:“ ,Otazka:“ ,Rad bych se dozvédeél:“
Jeden muz s podlouhlym bezbradym obli¢ejem by rad znal
prospektivni koncovou prodejni cenu Felonies!, a bud ne-
dovedl, nebo nechteél pochopit odpoved Terryho Schmidta,
Ze totiz stanoveni maloobchodnich cen se nachizi mimo
ramec kompetenci fokusni skupiny, nebot jde o ukol pri-
slusejici zvlastnimu zkusebnimu prodejnimu mistu R. S. B.
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Duivod pro oddéleni kritérii ceny a pozadavkt na zakaz-
nickou spokojenost byl jak technické, tak parametrické po-
vahy, a nebyl tudiz zahrnut mezi takzvané volné pristupné
informace, které fokusni skupina v rdmci svého prazkumu
od Schmidta obdrzela. Jeden ¢len skupiny byl o¢ividny no-
sitel pricesku, dalsi dva byli obéti dédi¢cné podminéného
plesaténi, oba — at ndhodné, nebo kupodivu — patrili ke
¢tyrem modrookym ve skupiné.

Pri pomysleni na Scotta Lalemana s jeho celorotnim
opalenim a slune¢nimi brylemi védomé posunutymi na
bledé temeno hlavy se ve Schmidtovi spustila instinktivni
zaludnost masozravého thotre nebo rejnoka, v kazdém pri-
padeé zvirete, které lovi na autopilota v extrémnich hloub-
kach. Afroameric¢an s necholenou hlavou tam sedél ztuhle
jako nékdo, kdo ma potize se zady a toto dustojné drzeni
téla prijima za integralni soucast své osobnosti. Druhy Af-
roamerican si ponechal nasazené slunecni bryle, jako by tim
0 sobé chtél ucinit verejné prohlaseni; nedalo se zjistit, zda
jde o prohlaseni obecné, nebo specificky kontextové. Scottu
Lalemanovi bylo teprve 27 a k Team Ay se pripojil tri roky
po Darlene Lilleyové a dva a ptl po Schmidtovi, ktery Dar-
lene pomohl naucit novacka Lalemana, jak z hrubych dat
ziskanych z telefonickych anket vypocitat distribuce typu
x? at, a cerpal prekvapivou miru potéSeni z pohledu na to,
jak pod strizlivym zarivkovym osvétlenim datové mistnosti
Lalemanovy o¢i ztraceji lesk a opalena pokozka mu bledne,
dokud jednoho dne nepotreboval v jakési véci osobné mluvit
s Alanem Brittonem, takze zaklepal na jeho dvere a vstoupil,

28



a Laleman sedél v zadni ¢asti mistnosti v polohovatelném
kresle a oba kourili napadné velké doutniky a smali se.

Postava, ktera kratce pred 11.00 h zahajila volny vystup
na previslou severni fasetu budovy, byla vybavena obtaze-
nymi, viaci vétru odolnymi leginami Lycra a goretexovou
teplakovou bundou, jejiz kapuce s podsivkou z mikrovlakna
ji tésné obepinala hlavu, a téz lezeckymi nebo skalolezec-
kymi botami, které nebyly opatreny mackami ani hroty na
podrazce, nybrz prisavkami lemujicimi nart kazdé boty.
Shodné lezecké pomucky byly pripevnény k obéma dlanim
a vnitinim stranam zapésti, tentokrat o velikosti instalatér-
ského zvonu a v kriklavé oranzové barvé fluorescentni my-
slivecké vesty nebo ochranné prilby silni¢nich pracovnich
Cet. Barevné schéma kalhot Lycra sestavalo z jedné nohavice
tmavomodré a druhé bilé. Tepldkova bunda s kapuci byla
modra, $vy zpevnéné bilou paspulkou. Lezecké boty byly
jednoznacné cerné. Provazena cetnymi, vlhce plopajicimi
prisavnymi zvuky se postava obratné pohybovala vzhiru
po vykladni skrini velkého obchodu s odévy znacky Gap.
Pak se vytahla na tizkou okenni rimsu ve druhém NP, zcela
se naprimila, opétovneé se prisala prisavkami a lezla vzhiiru
po silné okenni tabuli, skytajici pohled do tamni prodejny,
za kterou ale nebylo vystaveno zadné propagac¢ni zbozi. Po-
stava prokazovala flexibilitu a profesionalitu. Jeji lezecka
technika pripominala spi§ plaza nez savce. Byla zhruba
v poloviné okna Management-Consulting firmy v patém
NP, kdyz se dole na chodniku zacali shlukovat prvni divaci.
Prizemni vitr byl slaby az mirny.
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Toénovana tabule severniho okna konferen¢ni mistnosti
zpusobila, Ze zpola zatazena severovychodni obloha vypa-
dala sychrave, zpénéné viny na vétrem bicovaném jezere
v dalce temné a dalsi vyskové budovy v jeho okoli, lezici
Castecneé ve stinu svého souseda, zas flekaté. Celkem sedm
muzt fokusni skupiny bylo poseto drobnymi kousky Felo-
nies! — drobky jim ztstaly na kosili nebo jim visely z voust
na jedné strané kniru nebo jim uvizly v koutku tst nebo
pod nehtem prstu na dominantni ruce. Dva muzi neméli
na nohou ponozky; oba méli obuté kozené strevice, ale
jen jeden par bot byl ozdoben strapci. Jeden z nejmlad-
$ich muzu nosil dziny s tak $irokymi zvony, ze se u néj
udaj o noseni ponozek nedal vypozorovat ani tehdy, kdyz
sedél s rozkrocenyma nohama. Jeden star$i muz mél na
chodidlech ¢erné ponozky z hedvabi nebo viskdzy s tma-
vymi a syté cervenymi kosoctverci. Dalsi starsi muz mél
usta jako malou osklivou stérbinu a oblicej dalstho byl do
té miry povadly a vrascity, Ze se viilbec nezdal patrit do své
vekové skupiny. Jak tomu ¢asto byva, obliceje téch nejmlad-
$ich nevypadaly lidsky dosud plné zformované a dokonale
generickym vzhledem si nezadaly s vyrobkem, ktery prave
opustil tovarni halu. Cas od ¢asu si Terry Schmidt pti te-
lefonovani nebo startovani pocitacového programu na-
¢rtl letmymi tahy karikaturisty vlastni oblicej. Jeden muz
ve skupiné mél hlavu ve tvaru hrusky, dalsi ve tvaru dia-
mantu nebo papirového draka; druhy nejstarsi spotrebitel
v mistnosti mél kratce strizené Sedé vlasy a nadmérné
vyvinuty horni ret, ktery mu propujcoval opici vzezreni.
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Demoprofily, jakoz i ivodni skére dosazené v Systat, se
nachazely ve Schmidtove priru¢nim kufriku, postaveném
na koberci vedle mazaci tabule; ve své pracovni kéji mél
kromé toho jesté kabelu pres rameno. V té mistnosti jsem
byl jednim z muz, kteri nosili naramkové hodinky, ale tim
jedinym, ktery se na né ani jednou nepodival. A co vypadalo
jako bryle, ve skutecnosti vitbec bryle nebyly. Ani jsem ne-
dychal ocekavanim. Maly displej z tekutych krystalt vpravo
dole na mém zobrazovacim zarizeni ukazoval jak skutecny
Cas, tak Cas pracovni doby. Sviij kratky text pro schiizi nad
SFOS jsem se naucil zpaméti in toto, ale v rukavu svetru
jsem meél zalozni kopii na laminované karté, pevné uchy-
cené malymi svorkami, které jsem mohl uvolnit stiskem
tlacitka na naramkovych hodinkach, které ve skutecnosti
zadnymi hodinkami nebyly. Kromé toho jsem disponoval
emetickou protézou. Dortiky, z nichZ jsem uz ostentativné
sneédl tri, byly tak sladké, Ze mé z nich rozbolely zuby.

Terry Schmidt byl diabetik, smél jist vyhradné sladkosti
s fruktdzou, aspartamem nebo velmi malym mnozstvim
CeHs(OH)s a nékdy se pristihl pri tom, zZe na tac s produkty
zira jako maly uli¢nik do vylohy hrackarstvi.

Na druhém konci koridoru, az za zelenou mistnosti
utvaru MROP,” v dalsi konferencéni mistnosti R. S. B.
rovneéz s vyhledem na severovychod, spéla Darlene Lil-
leyova s dvanacti konzumenty a dvéma SAFy k fazi SFOS

* = Market Research Oversight and Planning, Odbor prognéz a dohledu
pro realizaci spotrebitelskych testi.
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obnasejici cilenou reakei, samozrejmé bez moznosti klast
otazky, a z toho divodu i bez volné pristupnych infor-
maci. Ani Schmidtovi, ani Darlene Lilleyové nebylo sdeé-
leno, kteri dnesni TFGové slouzi jako kontrolni skupina
,zahnizdéného® testu, i kdyz to bylo zcela ziejmé. Clovék
uz musel néjakou dobu pracovat v hornich patrech, aby si
povsiml jemného kyvani, jimz statika budovy reagovala na
tlak vétru od jezera. ,,Otazka: Co presné je polysorbat 80?¢
Schmidt byl odiivodnéneé presvédcen, ze z fokusni skupiny
to kyvani nevnima nikdo. Projevovalo se tak malo, Ze se
vubec nepreneslo na hladinu kavy v $alcich s logem Mister
Squishy, jak mohl Schmidt, ktery stal na nohou a v ruce
roztrzité tocil popisovacem stiratelnym za sucha, ¢imz
vznikal dojem jak neformalnosti, tak polidstujici lehké
nervozity, shora poznat. Stul v konferen¢ni mistnosti byl
z borovice, intarzovan citronovym drevem a pokryt silnou
vrstvou polyuretanového laku. Bez dohnéda ténovanych
okennich tabuli by na stole vznikala oslepujici ohniska
svétla, jejichz thel odrazu se méni tmérné k pozici slunce
a stanovisti stojictho. Schmidt by také musel sledovat, jak
v jednotlivych paprscich svétla viri ve sloupcich prach
a nepatrnd textilni vlakna a pozvolna se celému osazenstvu
snaseji na hlavu a horni ¢ast téla, coz se stavalo dokonce
i v téch nejcistsich konferenénich mistnostech a patrilo
k tomu, co mél Schmidt na neténovanych prostorach zase-
dacich mistnosti nékterych dalsich agentur ve spadové ob-
lasti Loopu a v husté urbanizovaném jadru mésta nejméné
rad. Pri telefonovani, kdyz vézel ve vyCkavaci smycce, si
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Schmidt nékdy z nepochopitelné priciny vkladal prst do
ust a ponechaval ho tam. Darlene Lilleyova, vdana a matka
batolete s velkou hlavou (prislusna fotografie ji zdobila jak
psaci stil, tak kotec v Team Ay), byla pred tremi rozpoc-
tovymi kvartaly vystavena od jednoho ze Ctverice vedou-
cich reditelti vyzkumu, odpovédného za komunikaci mezi
ruznymi technickymi a terénnimi tymy na strané jedné
a ridicimi strukturami Team Ay pod Alanem Brittonem
na strané druhé, neprijemnym a dotérnym sexudlnim na-
vrhtim, které podle Schmidtova nazoru a nazoru dalsich
terénnich pracovnikt spolehlivé dostacovaly k podnik-
nuti pravnich krokt, ale Darlene Lilleyova je uméla od-
vracet a tlumit s nesmirnou obratnosti, aniz by se kolem
toho ihned strhnul poprask, ktery by firmu mohl rozpoltit
podél znamych genderovych a/nebo politickych front, a tak
se opét vSechno zklidnilo takovym zptisobem, ktery Dar-
lene Lilleyové, Terrymu Schmidtovi a trem dalsi terénnim
pracovnikim umoznil nejenom zachovat produktivitu
pracovniho vztahu k tomu starému ¢unéti s titulem ve-
douci reditel vyzkumu, ale také to, aby se Schmidt osobné
v ramci uvedeného projektu Mister Squishy-R. S. B. obdi-
voval sebeovladani a interpersonalni emocni inteligenci,
které Darlene Lilleyova v prubéhu stresujici aféry proka-
zala. Do zminéného obdivu se primisil nezaddouci prvek
romantickeé pritazlivosti, v jejimz dtisledku Schmidt obcas
v noci ve svém zakoupeném byté s pocitem, Ze nemuze
jinak, masturboval pri fantaziich o tom, jak ma s Darlene
Lilleyovou vlhky a pleskavy pohlavni styk na jednom z téch
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tézkych laminovanych konferencnich stold, na nichz se ve
firmach zabyvali statistickym prizkumem trhu, coz by
prakticti socialni psychologové v souvislosti se znacko-
vacem na prezentacni tabuli povazovali za tercialni pri-
¢inu jeho NPA," a ¢lentim fokusni skupiny zatim davérné
a sebejisté modulovanym ténem referoval o tom, jaké nad-
liské sili vynalozili v Reesemeyer Shannon Belt na to, aby
vybudovali identitu znackového produktu a vymysleli zku-
$ebni nazev Felony!, a v autonomni ¢asti mozku si mezitim
vizualizoval svou kolegyni Darlene, ktera v daném oka-
mziku pred svou fokusni skupinou pravdépodobné pouze
omilala standardni predbézné instrukce pro SFOS v téch
tmavych puncochach Hanes a vinoveé cervenych botach na
vysokém podpatku, které mela ve své koéji ulozené v pravé
dolni prihradce a které si jako prvni kazdé rano, jakmile
usedla za psaci stul a s kratkymi demonstrativnimi po-
vzdechy popojela s zidli k uvedené prihradce, obula na-
misto tenisek, v nichz prisla. Na rozdil od Schmidta rada
prechazela pred prezentacni tabuli, nebo postavila volnou
nohu na podpatek a volné s ni otdcela tam a zpatky, nebo
si dala nohy krizem v misté silnych kotnikd a tim svému
postoji propujcila cosi ironicky divéiho. Nekdy si sundala
tenké bryle s ovalnymi skly a nozicku bryli pritom sice ne-
okusovala, ale drzela je tak, jako by to mohla kazdym oka-
mzikem udélat, coz bylo neuvédomeélé gesto ostychavosti
a soustredéni zaroven.

* = Neadresné potlaceni apetence.
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Koberec v konferen¢ni mistnosti meél tmavé purpurovy
vlas, v némz kolecka oto¢né zidle zanechala rovnobézné
vytlacené primky, kdykoli jeden nebo vice ¢lenti zménilo
pozici, kterou viici stolu zaujimala prislusna noha nebo
télo. Ventilacni systém prekryl nevyraznym hucenim vzda-
lené hluky ulice a mésta, jez byly i tak témér eliminovany
okenni tabuli. Kazdy ¢len CFS mél na sobé modrobilou
jmenovku s rucné pripsanym krestnim jménem. 42,8 %
téchto dodatec¢nych pripiski bylo napsano malym psacim
¢i tiskacim pismem, tri ze zbyvajicich osmi verzalkami. Po-
zoruhodné, ale statisticky bezvyznamné: vSechna krestni
jména zaznamenana velkymi tiskacimi pismeny zacinala
pismenem H. Obcas Schmidt také takrikajic o krok men-
talné poodstoupil a nahlizel fokusni skupinu jako jednotku,
pravouhlou masu bust télové barvy; v téchto momentech
pozoroval vSechny obliceje soucasné, jako skupinu, takze
jeho filtrem prosly jen velmi obecné atributy. Obliceje byly
dobre zivené, patrily prislusnikim stredni nebo vyssi
stredni tridy a prozatim byly zcela pozorné, i kdyz jejich
krvi zadsobené mozky se primarné zabyvaly zivoty svych
majiteld, tudiz praci, osobnimi problémy, plany, touhami
et cetera. Nikdo z nich ani jediny den svého Zivota nehla-
dovél — coz byl hlavni spole¢ny rys, ktery vsak mél pro
Schmidta dulezité dopady. Stavalo se malokdy, Ze se ur-
¢ity produkt skutec¢né prodere fokusni skupiné do védomi.
Pracovnik zabyvajici se pruzkumem trhu vychazi z prijeti
faktu, ze Zadny produkt nezaujme v myslich CFS stejné du-
lezité misto jako v hlave zadavatele. Reklama zkratka neni
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vudua. Zadavatel muze doufat nanejvys v to, ze mezi pro-
duktem a tim, co spotrebitel povazuje za dlezité, vyvola
souzvuk, a tak mezi témito dvéma sférami utvori vazbu.
A dulezité pro spotrebitele bylo a vzdycky bude nasledujici:
on sam a to, jak se vidi. Prakticky vzato, byla samotn4 fo-
kusni skupina z dlouhodobého hlediska zcela podruzna; na
¢em opravdu zalezelo, byly podle Schmidtova soukromého
nazoru realné prodeje. Dnes byl diiraz ¢astecné kladen na
svacinovy aspekt produktu: lidé méli vypustit obéd a jist
pouze cokoladové dortiky. Jestlize ¢lovék dorazil po bézné
snidani, pak se predpokladalo, Ze nejpozdéji v 11.30 h mu
hladina cukru v krvi zatné prudce klesat. Ti, kteri Felonies!
sporadali nejvic, tim byvali zasazeni nejsilnéji. K dalsim
symptomum nizké hladiny cukru v krvi se pocitalo zivani,
podrazdénost a snizena sebekontrola — jejich profesionalni
pokerové obliceje ztratily ¢ast své neproniknutelnosti. Ve
jménu sbéru dat byly nékteré strategie CFS pro pokusnou
osobu extrémné manipulativni, nebo dokonce protipravni.
Jednou musel Team Ay na objednavku reklamni agentury
propagujici bélidlo s pridanymi alternativnimi detergenty
konfrontovat zeny prvorodicky ve véku 29 az 34, jejichz te-
matické apercepcni testy (TAT) poukazovaly ve trech klico-
vych oblastech na nejistotu, s dotazniky, jejichz jednotlivé
body byly koncipovany tak, aby recenou nejistotu podni-
tily a/nebo jeste zesilily. Napriklad: Méla jste nékdy vaci
svému ditéti negativni nebo nevrazivé pocity? Jak casto
jste uz musela skryvat nebo popirat fakt, ze ulohu matky
zastavate nedostatecné? Vyjadrili se nékdy ucitelé nebo
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ostatni rodice o vasem ditéti zptsobem, ktery vas uvrhl
do trapnych rozpaka? Jak ¢asto mivate pocit, ze vase dité
vypada ve srovnani s ostatnimi détmi zanedbané nebo ne-
myté? Stalo se uz nékdy, ze jste svému ditéti z nedostatku
casu nevyprala, nevybeélila, nezalatala nebo nevyzehlila
obleceni? Byva nékdy vase dité z vim nepochopitelného
dtivodu smutné nebo bazlivé? Méla jste nékdy dojem, Ze
se vas vase diteé boji? Vyvolava ve vas nekdy chovani nebo
vzhled vaseho ditéte negativni pocity? Vyjadrila jste se
nékdy o svém ditéti negativné nebo smyslela jste o ném
negativné? Et cetera. O vic jak jedendact hodin a Sest sa-
mostatnych kol pecliveé sladénych otazek pozdéji se zeny
emocionalneé nalézaly ve stavu, diky némuz vysla najevo
primo nedocenitelna data ohledné toho, jak v kampani
Procter & Gamble na Cheer Xtra vyuzit vazné materské
obavy a vnitrni konflikty... data, kterych agentura podle
Schmidtovych informaci nakonec ani v nejmensim ne-
vyuzila. Pozdéji Darlene Lilleyova rekla, ze méla puzeni
tém Zenam fokusni skupiny zatelefonovat a kazdé zvlast
se omluvit za to, ze byly timto zptisobem prinejmensim
emocionalné zneuzity.

Dalsi produkty a agentury, pro jejichz kampané na
podporu budovani znacky terénni tym Terryho Schmidta
a Darlene Lilleyové jménem Team Ay uz také pracoval: vafle
Downyflake (pro D’Arcy Masius Benton & Bowles); dietni
kola bez kofeinu (pro Ads Infinitum US); matové bonbény
s eukalyptem (pro Pringle Dixon); podnikatelské pojisténi
Citizens Business Insurance (pro Krauthammer-Jaynes/
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SMS); Special Export a Special Export Lite od G. Heileman
Brewing Co. (pro Bayer Bess Vanderwarker); osobni po-
plasné zarizeni HelpMe od spol. Winner International (pro
Reesemeyer Shannon Belt); rukavice Isotoner Comfort-Fit
(pro PR Cogent Partners); toaletni papir od spol. Northern
Bathroom Tissue (pro Reesemeyer Shannon Belt); novy
nosni sprej Nasacort a Nasacort AQ (na predpis) od spol.
Rhéne-Poulenc Rorer (rovnéz pro R. S. B.).

Jediné, z ¢eho mohl pozorovatel eventualné poznat
zvlastni status dvou SAFU, byla skutecnost, ze facilitator
se na né zpravidla nikdy primo a jasné nepodival. Schmidt
naproti tomu v riznych ¢asovych odstupech navazal na-
hodile s kazdym z dalsich dvanacti muzi u konferenc-
niho stolu, nepredvidatelné kratky a prirozeny o¢ni kon-
takt; touto schopnosti, pro niz neexistuje zvlastni oznacent,
se Casto vyznacuji lidé, kteri jsou zbéhlymi recniky tvari
v tvar malym skupinam. Schmidtiv pohled byl dost kratky
na to, aby se nestal dotérnym, ale presto dost dlouhy na
to, aby celou skupinu zhodnotil jako svenkem kamery
a u dotycnych ¢lent navodil pocit, Ze reprezentant Mister
Squishy a Felonies! hovori primo na né, nikoli s nimi nebo
k nim; a bylo by opravdu zapotrebi zkuseného pozorova-
tele malych skupin, aby si v§iml, Ze se v této konferenc¢ni
mistnosti nachazeli dva muzi — ¢islem jedna byl ten vy-
strednik bez Spetky humoru, jehoz obklopovaly prostredky
osobni hygieny, ¢islem dva malomluvny muz s uprimnym
pohledem, brylemi, sportovnim sakem a roldkem u pro-
téjsiho rohu stolu, v némz Schmidt identifikoval druhého
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SAFa: prozradil ho prilis klidny vyraz obliceje a nizka frek-
vence pohybu vicek —, muzi, od jejichz pohledi se faci-
litator nikdy uplné neodvratil. Tato Schmidtova odchylka
od normalniho postupu byla sotva patrna, takze by pozo-
rovatel musel byt nesmirné zkuseny a navic neobycejné
vsimavy, aby z toho cokoli vyvodil.

Postava venku meéla na sobé mimo jiné vestu s le-
zeckym vybavenim a objemny ruksak z nylonu nebo mi-
krovlakna. Vizualné byla napadna a zaroven tézko ucho-
pitelna. Na kazdé tzké rimse se zdala pouzivat prisavky
pravé ruky a zapésti, aby se z lehu naznak dostala mrstné
do vzprimené polohy, s rukama ve tvaru krize, obli-
¢ejem obracenym do utrob budovy, pritisknuta ke sklu,
pricemz pazni prisavky ji branily ve zriceni do hlubiny,
kdyz zdvihla levou nohu a botu vytocila smérem ven, aby
nartové prisavky srovnala s reflexnim povrchem skle-
néné tabule. Podtlakova funkce prisavek se zjevné dala
aktivovat, prip. deaktivovat nepatrnym pootocenim cho-
didla; presto byla pravdépodobné zapotrebi velka praxe,
aby to vypadalo tak obratné jako v podani postavy. Ruksak
a boty mély tutéz barvu. Vétsina kolemjdoucich, kteri po-
hlédli vzhiiru, zastavili se a rozsirili nevelky zastup prihli-
zejicich, si uvédomila, Ze nejintenzivnéji jejich pozornost
zaméstnava a pritahuje technika volného lezeni. Postava
prekonala kazdé okno tak, ze nejprve zvedla levou nohu
a pravou pazi a plynule se pritahla vzhiru, pak na misto
presunula volné visici pravou nohu a levou pazi a aktivo-
vala jejich prisavnou funkei, az na nich spocinula celou
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